Noves estructures d’agéncles sorgides a partir de la Introducclé
d’Internet

Anna Fajula i David Roca
Departament de Comunicacid Audiovisual i Publicitat (UAB)

Ja el 1980 A. Toffler (La tercera ola) va descriure el pas de la societat
industrial a la postindustrial. Ladveniment d’aquesta nova societat implicava
la ruptura amb tots els codis de la societat industrial que entren en crisi en
la societat de la tercera onada.

Les paradoxes de la globalitzacid enfront de la personalitzacié i el retorn
de I'anomenat micromarqueting; la creixent segmentacié d’audiéncies i la
proliferacié de mitjans i canals de comunicacio; I'aparicié6 d’'una nova cultu-
ra del treball, la creixent importancia del sector de serveis, el sorgiment de
les promeses i les diferéncies significatives en els missatges que guanyen
cada vegada més terreny als beneficis... no fan siné evidenciar aquesta tran-
sici6 i I'adveniment de la societat postindustrial.

Internet com a mitja de comunicacio publicitaria és un dels millors exem-
ples de ruptura amb la produccié massiva i el consum indiscriminat dels mis-
satges per part de grans audiéncies tan caracteristic de la societat industrial.
El mitja sense fronteres per excel-lencia ens possibilita la personalitzacio i
practicament individualitzacié dels missatges. Aixi, I'era digital es converteix
en un dels exponents d’aquesta societat postindustrial, i trenca amb els con-
ceptes tradicionals de cultura de masses. En aquest context, veiem com no
només entren en crisi els missatges publicitaris tradicionals sin6 les matei-
xes estructures de les organitzacions que els generen.

Aquesta ponéncia pretén analitzar I'impacte del sorgiment d’Internet com
a mitja de comunicacié publicitaria en les estructures de les actuals agen-
cies de publicitat: creacié de departaments especialitzats, absorci6 de peti-
tes empreses i aparicié de noves agencies.
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Dues maneres de fer periodisme conviuen a la xarxa. Un periodisme orien-
tatiu dirigit a contextualitzar, explicar i comentar i un periodisme instrumen-
tal, funcional i especialitzat dirigit a oferir informacié especifica a audiéncies
especialitzades.

Las de les noves tecnologies en la produccié informativa ha generat un
canvi en el paradigma tradicional de la comunicacié de masses. Actualment,
s'imposa un model interactiu d’intercanvi i, d’altra banda, el criteri de proxi-




mitat s’ha de replantejar en desaparéixer les barreres geografiques i linglis-
tiques en I'accés a la informacié.

En I'ambit de la informacié es pot parlar simultaniament d’'anarquia i
democratitzacié perd d'ordre i control; desapareix la tradicional separacié
entre la funcié emissora i receptora perd podem distingir a la xarxa selectors
professionals enfront dels selectors amateurs, aficionats, i es detecta ja la
concentracié en I'ambit professional tal com ho demostra la compra recent
d’Excite per AT-Home.

En aquest context es desenvolupa la informacié digital a Espanya i els mit-
jans tradicionals busquen el seu espai a la xarxa. Al ciberespai la competén-
cia s’aguditza i I'Unic valor inicial és la capgalera. El cost d’accés és igual a
tots els mitjans tret de les excepcions de pagament (que son les menys), per
tant el que finalment fa que un cibernauta es decideixi per un o un altre és
la gratificacié que n'obté. En el mitja digjtal, tal com n’hi ha que apunten,
segueix existint la necessitat d'atraure i mantenir I'atencié del lector. El
temps per a la recepcié de la informaci6é segueix essent limitat i competeix
amb I'espai dedicat a altres activitats. Possiblement cap lector vulgui espe-
rar al final d'una noticia per a saber realment qué va passar. Desplagar-se
sobre la informacié implica temps i diners en un suport menys agil que el tra-
dicional, en paper.

Les portades sumari resulten apropiades per a oferir una visié general dels
temes més interessants sense necessitat d’ampliar cada informaci6 a partir
d’un titular per a saber que ha succeit. Aixi doncs, en un mitja de qualitat
sembla que els criteris quantitatius de seleccié d’histories i extensié han de
combinar les necessitats dels internautes que busquen paquets de noticies
de durada previsible i no posar limits a aquells que desitgen explorar la infor-
macio. A Internet es busca que I'usuari faci fluir la historia, perd que sigui el
narrador periodista qui el condueixi. En la forma hi ha alguna cosa de pira-
mide invertida, d’analisi en els diferents nivells de profunditat i molta inte-
ractivitat. Els lectors esperen alguna cosa més i el paper dels documentalis-
tes creix en importancia —fonts permanents d’informacié actualitzades: bases
de dades, llistats d’enllagos i recursos, informacié de context, etc.

Per tant, la questié clau és qué pot oferir i qué ofereix un mitja a les seves
pagines web.

En aquesta comunicacié pretenem respondre a aquesta pregunta en rela-
cié amb les televisions locals, en concret, TW-Canal 9, Television de Eiche,
Tele-Safor, Television de Villena, Canal 55, Canal Castell6 i Valencia-TeVe. La
preséncia a Internet es pot examinar atenent a criteris de caracter organit-
zatiu, de navegacio, disseny, contingut, comunitat, interactivitat i finanga-
ment. Es tracta de cinc grans arees: registre d'identificacio, portal, interacti-
vitat, promocié i informaci6.

Des d’un punt de vista comunicatiu interessa especialment la interactivi-
tat (forums de discussid, de debat, de xerrada, opinié, seleccié, correu



electronic), el contingut (informacié, recurs a enllagos externs, Us de recur-
sos multimédia, motors de cerca, valors noticia, fonts, bases de dades i
hemeroteca) i I'adequacié i adaptacié tecnologiques mitjancant la integracié
de totes les possibilitats que ofereix la xarxa, en concret, 'elaboracié de noti-
cies multimédia.

Quant a I'organitzaci6 i estructura es pot parlar de la propietat, adminis-
tracio i gesti6 i estructura de la redaccid, aixi com de les noves professions
que sorgeixen en relacié amb la gesti6 de la informacié: editors, documen-
talistes i dissenyadors.
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La historia de la televisi6 és, abans que res, la historia dels seus contin-
guts. Levolucié tecnologica, que ha influit de manera fonamental en I'aug-
ment del nombre de canals, gairebé no ha incidit en els continguts essen-
cials dels programes.

De fet, no son tantes les diferéncies —tret de les propies del desenvolu-
pament tecnologic- entre els programes emesos en els seus origens per
Television Espanola i posteriorment per les autondomiques i privades i els que
awui distribueixen les plataformes de televisi6 digital i els operadors de cable.
Altra cosa seria considerar la proliferacié de programes basats en idees i for-
mats molt similars.

La revitalitzaci6 dels vells programes (pel-licules, séries o documentals) és
una de les consequéncies de la nova televisid. Aquells programes que les
televisions generalistes consideraven caducats adquireixen un nou valor en
el moén de la televisié multicanal.

Les plataformes digitals opten, a més a més, per la diversificacié vertical
cap a la producci6 o empaquetat de continguts. Caldra veure com afectara
la proliferaci6 de canals al desenvolupament de la industria audiovisual
espanyola.






